RKOMMEPYHECKOE NPEAONOKREHUE - 2026

KopnopaTtuBHble
TpeHUHru Soft Skills

10 KntoyeBbIX TEM — pa3paboTKa 1 nposBeaeHne Noa 3a4a4m
Ballen KOMNaHUU

Ha pyccKOm M aHIMUCKOM fi3blKaX - OT 2 Ao 16 4yacoB - OYHO M OHAUNH

UpuHa baueHKo

KaHAMAAT negarormyeckmnx Hayk, goueHt - Professional Coach ICU

mclubbusiness.by - general@mclubbusiness.by - +375 44 785 16 54



TPEHEP MPOTPAMM

UpunHa baueHKo

KaHoudam nedaeozu4yeckux Hayk, doueHm - Professional Coach ICU

30 net B 0bpasoBaHuu, 25 — B BU3HECe U MmeKAYHAPOAHbIX MPOEKTaX

ABTOp 60nee 40 Hay4yHbIX PaboT 1 7 y4eOHMKOB ANA BY30B

[Mpenopasatenb bI'MY, aoueHT MIJ1Y, KoopanHaTop MmeaANUUHCKUX npoeKTos JHI
(USA-Israel)

Yupeautenb aHrAanmckoro kKnyba «Manbeppu Knab» u ueHTpa KopnopaTUBHbIX
nHuumnaTmne «Manbeppu Knab busnec»

Cpeaun KnmeHToB — HaHKK, NOCOLCTBA U MeXAYHAPOAHble OpraHM3aummnaa

. —

30 40+ 7 2

neT B 06pasoBaHnM Hay4HbIX paboT y4yebHMKOB A/1A BY30B COBCTBEHHbIE KOMMNAHUM

BusnTtKa TpeHepa

mcbusiness.by/batsenko
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10 KntouyeBbIX TEM KOPNOPATUBHbIX TPEHUHIOB 01 — 02/ 10

Kaxcoas mema adanmupyemcs oo ompacss, yposeHb Yy4acmHUKO8 U 3a0a4U KOMMAHUU - HA PYCCKOM UAU GH2UUCKOM A3blKe

Mulberry Club Business -

KynbTypHbi HTEeNnnekT u rnobanbHoe mbiwneHne CQ & Global Mindset

HesuouMbll Kanumasn pyKosooumesnsa Mmex0yHapOoOHOU KOMIAaHUU

[Moyemy cUNbHbIN NpodeccMoHan TepAET OYKM Ha MEXKAYHAPOAHOM BCTPeYe — U KaK Ky/ibTypHble namepeHuna Xodcereae
NpeBpaLLatoTCca B MPAKTUYECKUIA MHCTPYMEHT pyKoBOAUTENA. YYACTHUKU COCTaBAAOT COOCTBEHHbIN KY/IbTYPHbIN NPodub 1
cTpaTeruto agantaumu K UeneBbiM PbiHKaM.

Ayautopua: pykosoodumesu U KOMaHObI, pabomarowjue ¢ 3apybexcHbIMuU napmHepamu, KAaueHmMamu, UH8ecmopamu

9MOLUMOHANbHbIU UHTENNIEKT U ynpaBaeH4yeckoe npucyrctBue EQ & Executive Presence

fludepa cyumeoiearom 00 moeceo, KOK OH Ha4Yd4ds 2coeopumsos

EQ 3aecb — He pa3roBop O YyBCTBAX, a YNPaABAEHUYECKUIA MHCTPYMEHT: camoobiafaHne B KOHPAUKTE, YTeHNE COCTOAHMUSA
KOMaHAbl, Xapnu3ma B NeperoBopHom. BKitoYaeT TECTOBYIO OLLEHKY SMOLMOHA/IbHOIO MHTENNEKTa U NePCoHa/bHbIM NiaH
pa3BUTHUS.

Ayautopua: morn-meHeoxepsbl, Ka0possbil pe3eps, pyKosooumesanu HarnpassaeHuu

LleHTp KopnopaTuBHbIX MHUUMATUB - mclubbusiness.by 3



10 KnroueBbIX TEM KOPNOPaTUBHbIX TPEHUHIOB 03 — 04/ 10

Kaxcoas mema adanmupyemcs oo ompacss, yposeHb Yy4acmHUKO8 U 3a0a4U KOMMAHUU - HA PYCCKOM UAU GH2UUCKOM A3blKe

Neperosopbl 6e3 notepb Harvard Negotiation Method

BATNA, ZOPA u nepe2o8opHbie cmusu pa3Hbix Kysbmyp 8 o00HoU paboyel mooesu

[apBapAcKana Mmoaenb Ha MaTepuase peasibHbIX CAE/OK: OT NOArOTOBKM NO3ULIMKN A0 CUMYASILMK MNEePEeroBopos € NapTHEPaMM
N3 pasHbIX Ky/bTyp. Kencbl noabupatotcs U3 oTpaciun 3akasumka — 6aHKu, IT, roctTenpumMmcTso, ANNIoMmaTuUs.

Ayautopua: pykosodumeriu, omoesibl npooaxc U 30KYrMoK, rnepe208opHbIe KOMAHObI

Cuna ctoputennuHra B 6usHece Business Storytelling & Persuasion

KOK yrnakosams yugpbl U (pakmesl 8 UCMOPUIO, KOMOpPAs rnpodaém peweHue

CTpyKTypa ybeantenbHOM UCTOPUM ANA NUTYA, OTYETA PYKOBOACTBY, NYOAMKALMN. YYACTHUKM NEPEnnCcbiBatoT COOCTBEHHbIN
pabounin matepman — cnanmapl, TMCbMO UAN BbICTYNJIEHUE — U BUAAT PA3HULY eLlE HA TPEHUHTE.

AyanuTopua: MapkemuHe, Npooaxu, criukepsl U ambaccadopbl KOMIAHUU
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10 KnroueBbIX TEM KOPNOPaTUBHbIX TPEHUHIOB 05 — 06 / 10

Kaxcoas mema adanmupyemcs oo ompacss, yposeHb Yy4acmHUKO8 U 3a0a4U KOMMAHUU - HA PYCCKOM UAU GH2UUCKOM A3blKe

[Mpe3eHTaLmnAa, KOTOPYIO AO0CMATPUBAIOT A0 KOHUA Presentation Skills

CMpyKmypa esicmyrisieHuAd, 20s10c U pa60ma C HeyaO5HbIMU eoripocamu

JIornKa BbICTYN/1I€HUA, KOHTAKT C ayAUTOPUEN, OTBETbl Ha BO3paXKeHUA PYKOBOACTBA N KNMEHTOB. KaXKabl y4aCTHUK BbICTynaeT
ABaXkAbl — 40 U nocne — ¢ pa3bopom 3anucu.

AyauTtopua: ece, Kmo 3awjuuwaem udeu, 6r00xemsi U MPoeKkmsl rneped pyKkosoocmeom U KAueHmamu

UHTennekT obweHna Conversational Intelligence

XUMUSA 0o8epus 8 nepe2osopax, npooaxcax u ynpasaeHuu KoMmaHoou

Kak ycTpoeHo goBepue B pasroBope 1 noyemy ogHu GopmynmpoBKU OTKPbIBAIOT cobeceaHWKa, a APYyrue BKAOYAOT 3aLLUTY.
[MpaKTMKa Ha CLUEeHapUAX NPoaaK, 0bpaTHOM CBA3M U CZIOXKHbIX PAa3roBOPOB C COTPYAHMKAMM.

Ayautopua: pykosodumesu, HR, KaueHmMcKue u cep8ucHble KOMaHObI
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10 KnroueBbIX TEM KOPNOPaTUBHbIX TPEHUHIOB 07 — 08/ 10

Kaxcoas mema adanmupyemcs oo ompacss, yposeHb Yy4acmHUKO8 U 3a0a4U KOMMAHUU - HA PYCCKOM UAU GH2UUCKOM A3blKe

HeTBOpPKUHI KaK cuctema Strategic Networking & Personal Brand

npogusnb achpeKMuBHO20 KOMMYHUKAMOPA U C8A3U, KOMopble rnpespawjaromcsa 8 KOHMpPAaKmMbol

HeTBOPKMHI KaK ynpaBaseMbli NPoLLecc: KapTa KOHTAaKTOB, CLLEHapUM 3HaKOMCTBa, cTpaTerua LinkedIn-npoduna ans
MeXAYHapoAHOro pbiHKa. UTor — ANMYHbIN NaaH pa3BuTUA NPodeCcCUOHa/IbHbIX CBA3EM Ha roa,

Ayautopua: busHec-0egesnonmMeHm, crieyuaaucmel, 8bixo0auwue Ha MexOyHapPOOHbIU PbIHOK

BanaHue 6e3 nonHomoumn Influence Without Authority

accepmusHocmbs u MEOUOL{UFI KOHCf)fIUKmOB 6HymMpu KomriaHuu

Kak npoaBuratb pelweHus, Korga ¢opmanbHOM BAACTU HET: acCePTUBHAA No3mums, paboTta ¢ CONpoTUBNEHUEM, Ae-3CKanaLmA
KOHPAMKTA. CTPOUTCA Ha Kencax Kpocc-GYHKLUMOHANbHbIX U MeXAYHaPOAHbIX MPOEKTOB.

AyanTopUA: rpoeKkmHsle MeHeoxcepbl, CPeOHUU MeHEeOHMeHM, AUdepbl U3MEHeHUU
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10 KnroueBbIX TeM KOPNOPaTUBHbIX TPEHUHIOB 09 — 10/ 10

Kaxcoas mema adanmupyemcs oo ompacss, yposeHb Yy4acmHUKO8 U 3a0a4U KOMMAHUU - HA PYCCKOM UAU GH2UUCKOM A3blKe

Mulberry Club Business -

Kputnueckoe moiwneHue n npuHatue pewenHun Critical Thinking & Decision Making

UHCMpymeHmeol cmpamecu4ecko2co aHas1u3a mam, 2oe uHmMmyuuyuu yxe Heodocmamo4Ho

SWOT, PESTLE n matpuua peweHmnit Kak paboyme MHCTPYMEHTbI, KOrAa AaHHbIX Mano, a PelleHne HYXKHo cerogHA. Pa3bop
YNPaBAEHYECKNX KEMCOB U3 MEKAYHAPOAHOW NMPAKTUKN.

Ayautopua: pykosooumesu, QHAAUMUKU, KaOpo8blil pe3eps

YcTaHoBKa Ha poct Growth Mindset: Motivation & Mastery

KOK MbllwseHue pykosoodumessa 3a00ém CKOpoCms pa3sumus KOMAHObI

NUccnepoBaHmAa Kapon [lyaK B nepeBoae Ha A3bIK YNPaBAEHUA: YCTAaHOBKA MbILWIEHUA, MOTUBALMA U KOYYUHT KaK eaAnHaA
CUCTEMA YAEPKAHMA U POCTa coTpyaHMKOB. OTparkaeT obpa3oBaTenbHbie TpeHabl 2026 roaa.

Ayautopua: HR-Oupekmopa, pykogsooumesanu KOMaHO, cobcmeeHHUKU 06pa3osamesibHbIX YeHmMpos

LleHTp KopnopaTuBHbIX MHUUMATUB - mclubbusiness.by 7



Kak mbl pa3pabartbiBaem TPEeHUHTr

KaxcObili mpeHuHe npoekmupyemcs rnoo uesu, ompacsas U ypo8eHb y4acCmMHUKO8 — 3mo He 20moebill Kypc ¢ nosaKu

01 bpud 02 AunsaiH 03 MNpoBepeHue 04 Orvyer

BcTpeua ¢ 3aKa3uymMKoOM: 3a43a4u, CueHapui TPEHUHra, KeUCbl 13 O4YHO Ha TEPPUTOPMM 3aKa34MKa Ob6paTHadA cBA3b, OTYET Ana HR n
ayaAuUTOPUSA, OXKUAAEMbIN NPAKTUKM KOMMaHUKN, MaTepuasbl n WA OHNANH. MHTEePaKTUBHbIE PYKOBOACTBA, PEKOMEHAALUUN MO
pe3ynbTaT. [lpn HeobxoamMmocTn — KPI. CornacoBaHue nporpammsi A0 dopmaTbl: pa3zbop Kencos, 3aKkpenseHuto. CepTudPurKathbl
Language & Communication cTapTa. CUMYAALNK, NPAKTUKA. Y4aCTHUKaM.

Audit™.

Mpumep peannsosaHHou nporpammbl — Soft Skills PRO

LIMKkn no pa3BUTMIO TMOKUX HaBbIKOB KOMMYHWUKaLUWN U NUAEPCTBA ANA CneunaancTos 1 6 32 4
MeXAYHapoAHOro 6M3Heca: YeTblpe MoAyNA — OT KY/IbTYPHOrO MHTEI/IEKTA U NEePEeroBopoB A0

NNAEepCTBa, CTPaTernm 1 3almTbl GUHaNAbHOro NopTHoaMnO. TPEHWHIOB yaca NPaKTUKK npoduab-Keiica

mclubbusiness.by/softskillspro
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dopmaTtbl U CTOMMOCTb

ba3zosas cmaska — om 200 BYN 3a akademuyecKuli Yac pa3pabomku u nposedeHusa - 0aumesnbHocms om 2 00 16 yacos

O®OPMAT YTO BHYTPU CTOUMMOCTb

OAWH HaBbIK, NIOTHaA NPaKTUKA. (I)OpMaT AN1A KOMaH/4 C OrpaHUYEHHbBIM

JKCNpecc-TPEeHUHr 2 yaca ot 500 BYN
BpemeHem

TpeHuHr-nonaHA 4 yaca Tema B rnybuHy: Teopms, Kencbl, oTPaboTKa n obpaTHas cBA3b ot 900 BYN
[TonHOe norpyXeHune: AMarHoCTUKa, NPAKTUKa, UHANBUAYANbHbIE

TpEeHUHr-geHo 8 yacos Py & /NP r MHANENAY ot 1 600 BYN
peKkomMeHaaunm

KN N3 HECKOIbKUX CECCUMN C 3aKpPENIEHUEM MeXAY BCTPeYamu n
MoaynbHaa nporpamma 16 yacos 4 P Ay BETP ot 3 200 BYN

NTOTOBbIM OTYETOM

B cTOMMOCTb BK/IIOUEHO: pa3paboTka cueHapus noj 3aaa4m KOMNaHUM, aBTOPCKME MaTepuanbl U YeK-INCTbl, NPoBeAeHNE Ha PYCCKOM UK
aHTNMMNCKOM A3blKe, cepTUDUKATbI Y4aCTHMKAM, UTOroBbIM OTYET ana HR.

®duHanbHAA cmoumocmes 3a8ucum om 2aybuHbl KaCMoMu3auuu, Yucaa y4acmH{HUKo8 U ompacaesol crneyupuku — paccHyumesisaemcs nocae bpuaga.

Mulberry Club Business - LleHTp KopnopaTuBHbIX MHMUMATMB - mclubbusiness.by 9



[oTOBbLI 06CYAUTL 3aaa4y?

MpuwnmnTe 3anpoc — nNpeanoKnm temy, PopmaT 1 NPOorpammy rnoj, satly

gﬁﬁr .

general@mclubbusiness.by

N
Ry +375(44) 785 16 54

o yn. . Mctucnasuga, 24, od. 175, MnHCK

CKaHMpynTe — BM3UTKa TpeHepa
mcbusiness.by/batsenko

ams  Wwww.mclubbusiness.by

UpuHa baueHKo

KaHAMAaT neaarormyeckmx Hayk, aoueHT - Professional Coach ICU



	КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ  ·  2026
	Корпоративные тренинги Soft Skills
	10 ключевых тем — разработка и проведение под задачи вашей компании
	ТРЕНЕР ПРОГРАММ


	Ирина Баценко
	Кандидат педагогических наук, доцент  ·  Professional Coach ICU
	30 лет в образовании, 25 — в бизнесе и международных проектах
	Автор более 40 научных работ и 7 учебников для вузов
	Преподаватель БГМУ, доцент МГЛУ, координатор медицинских проектов JHI (USA–Israel)
	Учредитель английского клуба «Малберри Клаб» и центра корпоративных инициатив «Малберри Клаб Бизнес»
	Среди клиентов — банки, посольства и международные организацииаа
	40+

	10 ключевых тем корпоративных тренингов
	01 — 02 / 10
	Каждая тема адаптируется под отрасль, уровень участников и задачи компании  ·  на русском или английском языке

	Культурный интеллект и глобальное мышление   CQ & Global Mindset
	невидимый капитал руководителя международной компании
	Почему сильный профессионал теряет очки на международной встрече — и как культурные измерения Хофстеде превращаются в практический инструмент руководителя. Участники составляют собственный культурный профиль и стратегию адаптации к целевым рынкам.
	Аудитория:  руководители и команды, работающие с зарубежными партнёрами, клиентами, инвесторами


	Эмоциональный интеллект и управленческое присутствие   EQ & Executive Presence
	лидера считывают до того, как он начал говорить
	EQ здесь — не разговор о чувствах, а управленческий инструмент: самообладание в конфликте, чтение состояния команды, харизма в переговорной. Включает тестовую оценку эмоционального интеллекта и персональный план развития.
	Аудитория:  топ-менеджеры, кадровый резерв, руководители направлений



	10 ключевых тем корпоративных тренингов
	03 — 04 / 10
	Каждая тема адаптируется под отрасль, уровень участников и задачи компании  ·  на русском или английском языке
	Переговоры без потерь   Harvard Negotiation Method
	BATNA, ZOPA и переговорные стили разных культур в одной рабочей модели
	Гарвардская модель на материале реальных сделок: от подготовки позиции до симуляции переговоров с партнёрами из разных культур. Кейсы подбираются из отрасли заказчика — банки, IT, гостеприимство, дипломатия.
	Аудитория:  руководители, отделы продаж и закупок, переговорные команды

	Сила сторителлинга в бизнесе   Business Storytelling & Persuasion
	как упаковать цифры и факты в историю, которая продаёт решение
	Структура убедительной истории для питча, отчёта руководству, публикации. Участники переписывают собственный рабочий материал — слайды, письмо или выступление — и видят разницу ещё на тренинге.
	Аудитория:  маркетинг, продажи, спикеры и амбассадоры компании



	10 ключевых тем корпоративных тренингов
	05 — 06 / 10
	Каждая тема адаптируется под отрасль, уровень участников и задачи компании  ·  на русском или английском языке

	Презентация, которую досматривают до конца   Presentation Skills
	структура выступления, голос и работа с неудобными вопросами
	Логика выступления, контакт с аудиторией, ответы на возражения руководства и клиентов. Каждый участник выступает дважды — до и после — с разбором записи.
	Аудитория:  все, кто защищает идеи, бюджеты и проекты перед руководством и клиентами

	Интеллект общения   Conversational Intelligence
	химия доверия в переговорах, продажах и управлении командой
	Как устроено доверие в разговоре и почему одни формулировки открывают собеседника, а другие включают защиту. Практика на сценариях продаж, обратной связи и сложных разговоров с сотрудниками.
	Аудитория:  руководители, HR, клиентские и сервисные команды



	10 ключевых тем корпоративных тренингов
	07 — 08 / 10
	Каждая тема адаптируется под отрасль, уровень участников и задачи компании  ·  на русском или английском языке
	Нетворкинг как система   Strategic Networking & Personal Brand
	профиль эффективного коммуникатора и связи, которые превращаются в контракты
	Нетворкинг как управляемый процесс: карта контактов, сценарии знакомства, стратегия LinkedIn-профиля для международного рынка. Итог — личный план развития профессиональных связей на год.
	Аудитория:  бизнес-девелопмент, специалисты, выходящие на международный рынок

	Влияние без полномочий   Influence Without Authority
	ассертивность и медиация конфликтов внутри компании
	Как продвигать решения, когда формальной власти нет: ассертивная позиция, работа с сопротивлением, де-эскалация конфликта. Строится на кейсах кросс-функциональных и международных проектов.
	Аудитория:  проектные менеджеры, средний менеджмент, лидеры изменений



	10 ключевых тем корпоративных тренингов
	09 — 10 / 10
	Каждая тема адаптируется под отрасль, уровень участников и задачи компании  ·  на русском или английском языке

	Критическое мышление и принятие решений   Critical Thinking & Decision Making
	инструменты стратегического анализа там, где интуиции уже недостаточно
	SWOT, PESTLE и матрица решений как рабочие инструменты, когда данных мало, а решение нужно сегодня. Разбор управленческих кейсов из международной практики.
	Аудитория:  руководители, аналитики, кадровый резерв

	Установка на рост   Growth Mindset: Motivation & Mastery
	как мышление руководителя задаёт скорость развития команды
	Исследования Кэрол Дуэк в переводе на язык управления: установка мышления, мотивация и коучинг как единая система удержания и роста сотрудников. Отражает образовательные тренды 2026 года.
	Аудитория:  HR-директора, руководители команд, собственники образовательных центров



	Как мы разрабатываем тренинг
	Каждый тренинг проектируется под цели, отрасль и уровень участников — это не готовый курс с полки
	01  Бриф
	Встреча с заказчиком: задачи, аудитория, ожидаемый результат. При необходимости — Language & Communication Audit™.

	02  Дизайн
	Сценарий тренинга, кейсы из практики компании, материалы и KPI. Согласование программы до старта.

	03  Проведение
	Очно на территории заказчика или онлайн. Интерактивные форматы: разбор кейсов, симуляции, практика.

	04  Отчёт
	Обратная связь, отчёт для HR и руководства, рекомендации по закреплению. Сертификаты участникам.

	Пример реализованной программы — Soft Skills PRO
	Цикл по развитию гибких навыков коммуникации и лидерства для специалистов международного бизнеса: четыре модуля — от культурного интеллекта и переговоров до лидерства, стратегии и защиты финального портфолио.


	mclubbusiness.by/softskillspro
	тренингов
	часа практики
	профиль-кейса

	Форматы и стоимость
	Базовая ставка — от 200 BYN за академический час разработки и проведения  ·  длительность от 2 до 16 часов
	ФОРМАТ
	ОБЪЁМ
	ЧТО ВНУТРИ
	СТОИМОСТЬ
	Экспресс-тренинг
	2 часа
	Один навык, плотная практика: формат для команд с ограниченным временем
	от 500 BYN
	Тренинг-полдня
	4 часа
	Тема в глубину: теория, кейсы, отработка и обратная связь

	от 900 BYN
	Тренинг-день
	8 часов
	Полное погружение: диагностика, практика, индивидуальные рекомендации

	от 1 600 BYN
	Модульная программа
	16 часов
	Цикл из нескольких сессий с закреплением между встречами и итоговым отчётом

	от 3 200 BYN
	В стоимость включено:  разработка сценария под задачи компании, авторские материалы и чек-листы, проведение на русском или английском языке, сертификаты участникам, итоговый отчёт для HR.
	Финальная стоимость зависит от глубины кастомизации, числа участников и отраслевой специфики — рассчитывается после брифа.



	Готовы обсудить задачу?
	Пришлите запрос — предложим тему, формат и программу под вашу команду
	general@mclubbusiness.by
	+375 (44) 785 16 54
	ул. П. Мстиславца, 24, оф. 175, Минск
	www.mclubbusiness.by
	Ирина Баценко кандидат педагогических наук, доцент  ·  Professional Coach ICU



